VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

obchodni firmy DELTA 97, s.r.o., se sidlem ve Svitavach, Primyslovéd 1895/1.

Vseobecné obchodni podminky, dale jen VOP vychazi z prislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku a zakona o ochrané spotrebitele

v platném znéni. Tyto VOP se pouZziji pro vymezeni obchodnich vztah( pti prodeji vyrobk( obchodni firmy

DELTA 97 s.r.o., pokud se smluvni strany na jejich aplikaci v kupni smlouvé, nebo rdmcové smlouvé dohodnou. Ustanoveni téchto VOP plati,
pokud smluvni strany nesjednaji ve smlouvé jinak. Odchylna ustanoveni v kupni smlouvé nebo ramcové smlouvé maji prednost pred
ustanovenim téchto VOP.

l.

Cena a platebni podminky
Kupni cena za prodané vyrobky bude fakturovana dodavatelskou fakturou. Okamzikem zaplaceni kupni ceny se rozumi jeji pfipsani na ucet
prodavajiciho.
Nezaplati-li kupujici kupni cenu v ujednané Ih(té splatnosti, je prodavajici opravnén uctovat a kupujici je povinen zaplatit smluveny urok
z prodleni ve vysi 0,05% z nezaplacené kupni ceny vyrobkd, za kazdy den prodleni. Prodleni s placenim kupni ceny delsi jak 14 kalendarnich
dnid ode dne splatnosti je podstatnym porusenim kupni smlouvy, pro néjz je prodavajici opravnén odstoupit od viech dalsich jiz ujednanych
kupnich smluv (popf. potvrzenych objednavek).
U kazdého kupujiciho bude ze strany Prodavajiciho nastaven Kreditni limit. Kreditni limit urcuje maximalni objem nesplacenych zévazkd
kupujiciho u prodavajiciho. Cerpanim kreditniho limitu se rozumi vznik a trvani konkrétniho zavazku kupujiciho vici prodavajicimu z titulu
odbéru zboZi ¢i sluZeb, nebo zavazku vyplivajiciho ze smluvnich podminek nebo Obchodnich podminek. Volna ¢ast kreditniho limitu je
hodnota kreditniho limitu ponizend o veskera ¢erpani. Volna ¢ast kreditniho limitu mizZe byt prodédvajicim blokovana ve vysi u¢inénych
objednavek na dodavky zbozi, které jsou jiz pFipravovany k expedici, nebo které mohou byt expedovany, ale na zakladé specifikace
pozadavku kupujiciho je jejich expedice odlozena. V pripadé vyéerpani kreditniho limitu mGze byt objedndvka urcena k dodani zablokovana.
Kupuijici je o této blokaci informovan prostfednictvim naseho obchodniho zastupce ¢i zdkaznickym servisem. Prodavajici si rovnéz vyhrazuje
pravo zablokovat objednavku i v pfipadé, Ze se vyskytnou neuhrazené faktury po dobé splatnosti.

1.

Dodaci podminky
Zbozi bude dodano dle dodaci dolozky EXW INTERCOMS 2010. Dodani vyrobk( se uskuteériuje prevzetim zbozi kupujicim v provozovné
prodavajiciho, nebo prvnim prepravcem k prepravé pro kupujiciho do ujednaného mista, kam se prodavajici smluvné zavézal vyrobky
odeslat. Povinnost prodavajiciho se povaZuje za splnénou, pokud se mnozstvi skute¢né dodaného a odebraného zbozi bude od mnozstvi
sjednaného kupni smlouvou lisit maximalné o 5%. Dohodnuté terminy dodavek jsou pro obé smluvni strany zavazné. Kupujici nabude
vlastnicka prava k vyrobkdm prodavajiciho az dnem Uplného zaplaceni ujednané kupni ceny. Nebezpeci Skody na zboZi prechazi na
kupujiciho prevzetim zboZzi, nebo pokud je dohodnuto v kupni smlouvé ¢i ramcové kupni smlouvé, pfedanim zboZi prepravci v dohodnutém
misté.

1.

Vratné pirepravni obaly
Prodévajici je povinen doddvat své vyrobky v obalech, které pfi bézném zpUsobu dopravy a manipulace nenarusi Uplnost a jakost vyrobka.
Vratné prepravni obaly budou kupujicimu fakturovany s dodavkou vyrobkt samostatnou polozkou (vratnymi prepravnimi obaly se ve
smyslu VOP rozumi vratné palety a kovové dutinky).
Kupujici je opravnén vratné prepravni obaly vratit prodavajicimu nejpozdéji vsak do tfi mésicl od realizované dodavky vyrobk(, a to na
vlastni naklady. Vratné prepravni obaly vracené kupujicim budou prodavajicim dobropisovany, avsak nesmi byt poskozené ¢i znecisténé,
jinak ma prodavajici pravo takové obaly nepfijmout, nebo vratit zpét na naklady kupujiciho.

V.
Kvalita vyrobkdi, zaru¢ni doba a reklamace
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi §
1914 a7 1925 a § 2099 aZ 2117 Obc¢z).
Na zboZi poskytuje prodavajici zaruku v délce 6 mésicl a je vidy podminéna jeho spravnou prepravou, skladovanim, manipulaci, odbornou
montazi a uzivanim dle vSeobecné platnych predpist, dodané dokumentace a pokynl prodavajiciho.

Proddvajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:
- je-li vada zplGsobena neodbornym uvedenim zboZi do provozu, nespravnym zachdzenim se zboZim, nespravnym skladovanim,
nebo jinym neodbornym zdsahem; za neodborné, nebo nespravné nakladani se povaZzuje zejména nakladani se zboZim v rozporu s
dokumentaci ke zbozi vyhotovenou prodavajicim nebo vyrobcem zbozi, nebo pokyny prodavajiciho.
- vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv proddvajiciho (napf. Zivelna udalost).
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Kupujici je povinen pfi prevzeti zboZi od prodavajiciho si zboZi peclivé prohlédnout. Prohlidku musi kupujici provést tak, aby zjistil vSechny
vady, které je moZno zjistit odborné provedenou prohlidkou. Jestlize smlouva stanovi odeslani zboZi prodavajicim, mlze byt prohlidka
odloZena az do doby, kdy je zboZi dopraveno do mista urceni. Zjevné vady dodaného zboZi je pro zachovani reklamacnich prav kupujici
povinen uplatnit u prodavajiciho nejpozdéji pfi prevzeti zbozi od prodavajiciho v rdmci vykonané prohlidky zbozi. Pokud je kupujicim prevzeti
zasilky stvrzeno podpisem v dokladech dopravce, narok kupujiciho z odpovédnosti za vady spocivajici v nelplné zésilce v mensim mnozstvi
nebo zasilce se zjevnymi vadami zanika.

Skryté vady je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho nejpozdéji do konce zarucni doby.

Reklamace jsou zasilany e-mailem na: info@delta97.cz

Kazda reklamace vyrobku, zboZi ¢i sluzby musi byt kupujicim uplatnéna i pisemnou formou s vyznacenim divodu reklamace, na
korespondencni adresu prodavajiciho, bez zbyteéného odkladu po zjisténi vady.

Kupujici je povinen spolu s reklamaci vad zboZi, popt. na Zadost a ve |h{té stanovené prodavajicim, predlozit reklamované zbozi véetné jeho
identifikace (paletizac¢niho stitku) a umoznit jeho prohlidku za Ucelem posouzeni reklamované vady zboZi. Doporucuje se, aby kupujici pri
reklamaci predloZil dodaci list, doklad o jeho nabyti (napf. fakturu), popf. technické ¢i technologické informace vztahujici se k uplatnéné
reklamaci z vad kupujicimu dodaného zbozi, které umozni ovérit opravnénost reklamace. Dale se kupujicimu doporucuje specifikovat vady,
které reklamuje. V reklamaci je povinen uvést, jakého zplsobu vyfizeni se domaha.

Na zakladé podané reklamace bude kupujicimu vydano pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob
vyrizeni reklamace kupujici pozaduje a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

Reklamace musi byt vyfizena véetné odstranéni vad nejpozdéji do 30 pracovnich dnl od uplatnéni reklamace. Vyjimku tvofi pouze stav, kdy
bude zboZi zaslano na odborné posouzeni vyrobci ¢i jinému odbornému subjektu. V tomto pripadé je povinnost prodavajiciho informovat o
svém postupu kupujiciho a kupujici mize s prodlouzenim reklamacni |haty souhlasit. Pokud se obé strany dohodnou na prodlouzeni
reklamacni lhidty, posouva se zde doba na vyfizeni reklamace na dobu dle dohody. Pokud kupujici nesouhlasi s prodlouzenim Ihity, musi
prodavajici o reklamaci rozhodnout do 30 pracovnich dnd, i kdyZ jesté nema k dispozici odborné posouzeni.

Naroky z vad neni prodavajici povinen uspokojit pfed Uplnym zaplacenim kupni ceny.

V.

Okolnosti vylucujici odpovédnost
Odpovédnost smluvnich stran za ¢astecné nebo Uplné nesplnéni smluvnich povinnosti je vyloucena, jestlize se tak stalo
v disledku vyssi moci. Vyssi moci se rozumi kazda nepredvidatelna nebo neodvratitelnd udalost, kterd vznikla nezavisle na vili smluvnich
stran po podpisu smlouvy a které nemohla smluvni strana, jiz se tyka, zabranit. Smluvni strana, u nizZ dojde k okolnosti vy$si moci je povinna
neprodlené uvédomit druhou smluvni stranu o jejim vzniku a délce jejiho trvani, nejpozdéji vsak do 10 kalendarnich dnti od ukonéeni
ucéinkd vyssi moci, jinak se této udalosti nemze dovolavat. Zavazky ze smlouvy jsou smluvni strany povinny splnit, jakmile G¢inky vyssi moci
pominou, pficemz dodaci Ihdty a vSsechny ostatni Ih(ity a doby se posouvaji o dobu ptsobeni vyssi moci, pokud vyssi moc pUsobila po dobu
nepresahujici 90 kalendarnich dn(.

VI.
Odstoupeni od smlouvy
Odstoupit od smlouvy Ize pouze v pfipadech, které stanovi smlouva, tyto VOP nebo zdkon. Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné
doporucenym dopisem na adresu druhé smluvni strany. V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni bylo doruceno tfeti den ode dne
odeslani.

VII.
Rozhodné pravo
Obchodné pravni vztahy vyplyvajici z uzaviené kupni smlouvy nebo z ramcové kupni smlouvy a z téchto VOP se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Prodavajici i kupujici se zavazuji, Ze veskeré spory souvisejici s uzavienou kupni smlouvou nebo se VOP budou feseny predevsim
smirnou cestou.

VIII.
Zavérecna ustanoveni
Kupujici nesmi sva smluvni prava prevést bez pisemného souhlasu proddvajiciho na tfeti osobu.
Prodavajici i kupujici se zavazuji zachovavat mléenlivost o viech informacich, o kterych se v pribéhu obchodniho vztahu dozvédi. Pokud
neni v kupni smlouvé nebo v ramcové smlouvé dohodnuto jinak, plati ustanoveni téchto VOP, které jsou Gc¢inné ode dne 1.1.2017.
Kupujici podpisem kupni smlouvy nebo rdmcové kupni smlouvy potvrzuje, ze byl se VOP obchodni firmy DELTA 97, s.r.o., se sidlem ve
Svitavach radné sezndmen. Prodavajici se zavazuje, Ze v pfipadé zmény ¢i doplnéni VOP sezndmi kupujiciho prokazatelné s jejich obsahem.
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